Smluvni pfepravni podminky pro lodni pfepravu osob
spolec¢nosti PRAGUE BOATS s.r.o.

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1.

7.

8.

Spoleénost PRAGUE BOATS s.r.o., ICO: 485 92 439, se sidlem Nad Vavrouskou 696/19, Troja,
181 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
C 18603, (dale jen ,dopravce) je spole€nost provozujici koncesovanou zivnost vnitrozemské vodni
dopravy.

Na zakladé ustanoveni zakona 114/1995 Sb. o vnitrozemské plavbé, ve znéni pozdéjsich predpisa,
a v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, jsou vydavany tyto smluvni
prepravni podminky pro pfepravu osob (dale jen ,Pfepravni podminky*).

Tyto Pfepravni podminky jsou zavazné pro vSechna plavidla provozovana dopravcem a vSemi
plavidly plujici pod jeho vlajkou (dale jen: ,plavidlo® nebo ,lod™).

Pfepravni podminky jsou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi dopravcem a tfeti osobou
vyuzivajici sluzeb dopravce (dale jen ,cestujici“) a uréuji ¢ast jejiho obsahu, pficemz odchylna
ustanoveni ve smlouvé maji pfednost pfed Prfepravnimi podminkami. Cestujici provedenim
rezervace, objednavky €i uzavienim smlouvy souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti cestujiciho
a dopravce fidily Pfepravnimi podminkami u€innymi k pfislusnému datu rezervace, objednavky &i
uzavieni smlouvy. Tyto podminky se vztahuji na individualni pfepravu. Pro skupinovou pfepravu a
obchodni podminky) nestanovi jinak.

Pravni vztah mezi dopravcem a cestujicim vznika uzavienim smlouvy o pfepravé osob (dale téz
jako ,jizdenka®). Soucasti pfepravni smlouvy se stavaji tyto Pfepravni podminky, k nimz cestujici
pfistupuje uzavienim prepravni smlouvy. Pfepravni smlouva je uzaviena pokud cestujici zakoupi
jizdenku.

Cestujicim se pro Ucely ustanoveni souvisejicich s povinnostmi v ¢lancich 2 - Povinnosti cestujicich,
3 — Pieprava déti, 5 — Pfeprava zavazadel a zvifat a 6 — Pfepravni kontrola, z povahy véci rozumi i
osoba bez jizdenky.

Dopravce se prepravni smlouvou zavazuje pfepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice
cilové fadné a v€as, jestlize to dovoluje technické provedeni a obsazenost plavidla.

Jizdenka je vazana vzdy na konkrétni plavbu.

Clanek 2 - Povinnosti cestujicich
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Cestujici vstupujici na pfistavni zafizeni nebo na lod jsou povinny pfi nastupovani i vystupovani,
stejné jako po celou dobu pobytu na lodi, dodrZzovat ustanoveni téchto Pfepravnich podminek. Jsou
povinni uposlechnout pfikazl a pokynd ¢lent posadky, a to po celou dobu plavby.

Cestujici, ktefi poru8uji Pfepravni podminky, mohou byt na zédkladé rozhodnuti kapitana ¢i povéfené
osoby vylou€eni z pfepravy. V tomto pfipadé jsou povinni na nejbliz§i zastavce lod opustit, a to bez
nahrady jiz zaplaceného jizdného.

Pravo na pfepravu ma cestujici s jizdenkou, a to pouze tehdy, pokud neni lod plné obsazena. O
obsazenosti lodi rozhoduje kapitan lodi. V pfistavisti na Dvoradkové nabfezi se prodavaji jizdenky
pouze v pokladné pred nastupem do lodi. Pokud to povaha a typ plavby umoznuje, mize cestujici
zakoupit jizdenku neprodlené pfi vstupu na lod. Tarif lodni dopravy je vyvéSen v pfistavisti
Dvorakové nabfezi na pokladné, lodich a internetovych strankach dopravce (https://www.prague-
boats.cz/). Cestujici s pravem na slevu nebo na pfepravu zdarma je povinen pfedloZit pokladnikovi
doklad o tomto pravu na slevu.

Po dobu pobytu v lodi a pfi vystupu z lodniho zafizeni na bfeh je kazdy cestujici povinen mit u sebe
platnou jizdenku, ledaZe by byla tato jizdenka pfedana obsluze pfi nalodéni.

Jizdenka se stava platnou az po zaplaceni jeji plné ceny.

Paklize trasa spoje obsahuje vice zastavek, jsou zastavky, mimo konec¢nych, na znameni. V tomto
pripadé cestujici, ktery chce vystoupit, o tom musi v€as uvédomit posadku lodi. Cestuijici, ktery chce
nastoupit, dava kapitanovi pfijizdéjici lodi v€as znameni. Vstup na pfistavni mustek je povolen
pouze za UCelem davani navésti a k nastupovani a vystupovani. Na pfistavni muistek v€etné lavky
je povoleno vstoupit az po pfistani lodi a po vystoupeni cestujicich z lodi. Nastupovat na lod a
vystupovat z lodi je povoleno pouze vchodem obsluhovanym posadkou lodi, pfi¢emz cestujici jsou
povinni se Fidit jejimi pokyny.
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Cestujici jsou povinni chovat se na plavidlech, pfi nastupovani i vystupovani, jakoz i v ¢ekarnach a

na nastupistich tak, aby nebyli na obtiz ostatnim cestujicim, a v zajmu bezpecnosti vlastni i jinych

osob zachovavat opatrnost pfiméfenou povaze provozu a zdrzet se vSeho, co by mohlo rusit nebo

ohrozit provoz, bezpeénost plavebniho zafizeni nebo zdravi ostatnich cestujicich.

Kazdy cestujici je povinen pocinat si tak, aby nedoslo ke zranéni ucastnikl plavby. Pokud dojde ke

zranéni cestujicich, jsou vsSichni U€astnici plavby povinni poskytnout pomoc, kapitan lodi zajisti

potfebnou |ékafskou pécli a sepiSe zaznam o urazu. Cestujici jsou povinni ohlasit kazdé zranéni

kapitanovi lodi, i kdyZ se jevi jako malo zavazné a dale jsou povinni spolupracovat s posadkou lodi

dle potfeby a zavaznosti zranéni.

Kazdy je povinen dodrZovat pfedpisy k zajiSténi pozarni bezpec€nosti, udrzovat volné pfistupy

k hasicim prostfedkdm, Unikovym cestdam a uUnikovym vychodlm. Pfi vzniku pozZaru nebo jiné

mimoradné udalosti se cestujici Fidi pokyny kapitana lodi a ¢lent posadky.

Dale je kazdy cestujici povinen pocinat si tak, aby nezavdal pfi¢inu ke vzniku pozaru, nepoSkozoval

majetek a neohrozil Zivot a zdravi osob a zvifat; pfi zdolavani pozar(, zivelnich pohrom a jinych

mimofadnych udalosti je povinen poskytovat pfiméfenou osobni a potfebnou vécnou pomoc.

Koureni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech. Cestujicim je povoleno zdrzovat se pouze na

Castech paluby a v prostorach lodi, které jsou pro né vyhrazeny. Vstupovat do kormidelny a do

sluZebnich prostor lodi je zakazano.

Cestujici mze byt na palubu nevpustén nebo z pfepravy vylou¢en zejména z dlivodu:

a) pokud je pod vlivem alkoholu, omamnych &i jinych psychotropnich latek;

b) otevira béhem plavby dvefe do nevyhrazenych prostor pro cestujici, branky po obvodu plavidla
nebo zabranu proti vypadnuti;

c) vyhazuje z plavidla pfedméty;

d) brani pouziti provoznich zafizeni, vystupll nebo nastupu na plavidlo;

e) reprodukuje hluéné hudbu nebo jinym nevhodnym zplsobem vyruSuje a obtéZuje ostatni
cestujici;

f) zneciStuje nebo poSkozuje plavidlo, prostory a zafizeni na plavidle nebo majetek ostatnich
cestujicich,

g) nenioblecen, Cije oblecen v nedostateéném odévu (napf. pouze v plavkach, pouze ve spodnim
pradle, bez obleCeni na horni ¢asti téla, bez bot apod.);

h) jakymkoliv dal$im chovanim narusuje pribéh plavby anebo rusi jiné cestujici.

O tom, zda je chovani rusivé a zda naru$uje pribéh plavby nebo rusi jiné cestujici rozhoduje kapitan

lodi nebo povérené osoby.

Clanek 3 — Preprava déti
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Pfeprava déti do 6 let bez doprovodu osoby starsi 15 let je zakdzana.

Cestujici s ditétem, které je pfepravovano bezplatné, mohou spole€né& zaujmout jen jedno misto
k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna.

Cestujici odpovida za dité, které se spolu s nim u€astni plavby, zejména pak €ini kroky k tomu, aby
plavba nebyla nebezpecna pro dité.

Clanek 4 — Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
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Za osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se dle Pfepravniho fadu povazuji zejména
osoby postiZzené pohybové, zrakové, sluchové, osoby pokrocilého véku, téhotné Zeny, osoby na
voziku pro invalidy, popf. osoby s mentalnim postizenim.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu nemaji specialni vyhrazené misto k sezeni a jejich
umistnéni by mélo byt diskutovano s posadkou plavidla.

Vozik pro pfepravu cestujicich s omezenou hybnosti musi byt vybaven uc€innou ruéni brzdou
znemoZzAujici po celou dobu pfepravy jeho samovolny pohyb (poloha "zabrzdéno”). Je-li plavidlo
vybaveno bezpecnostnimi pasy, zajisti se osoba na voziku pro invalidy nebo ji zajisti jeji doprovod
proti padu témito pasy.

Prazdny vozik pro invalidy Ize pfepravit na uréenych mistech na plavidle, a to pouze se souhlasem
povérené osoby plavidla.

Kapitan nebo povérena osoba odmitne pfepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného
voziku pro invalidy, pokud je prostor pro pfepravu téchto vozik nebo celé plavidlo pIné obsazeno
nebo pokud tato osoba nebo jeji doprovod nedodrZela nékteré z ustanoveni Pfepravnich podminek.
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Osoba na voziku pro invalidy nebo osoba (osoby) doprovazejici zodpovidaji pfi pfepravé za svou
bezpetnost a musi dbat, aby nebyla ohroZzena bezpecnost ostatnich osob a nedoslo k poSkozeni
zarizeni dopravce.

Obsluhu rampy, kterou jsou vybaveny lodé pro pfepravu imobilnich cestujicich, smi provadét pouze
povéfena osoba.

Clanek 5 — Preprava zavazadel a zvifat
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Zvirata

Dopravce si vyhrazuje pravo nepovolit pfepravu zvifat pro ur€ity druh plaveb, a to zejména pro
plavby spojené s dalSi sluzbou (napf. gastronomické plavby).

Pokud je preprava zvifat dopravcem povolena, mlize si cestujici vzit s sebou do plavidla nebo
prepravniho prostoru drobna zvifata (pokud tomu nebrani veterinarni opatfeni), jsou-li zcela
uzaviena ve schranach s nepropustnym dnem a neni-li jejich pfeprava na obtiz cestujicim (zapach,
hluk apod.). Pro pfepravu schran se zvifaty plati pfiméfené ustanoveni pro pfepravu zavazadel.
Cestujici prepravuijici zvife nesmi pfipustit ohrozeni bezpecnosti jakékoli osoby a pIné odpovida za
kazdou Skodu, ktera z dlivodu pfepravy zvifete vznikla, a je povinen neprodlené odstranit kazdé
znecisténi, které zvife zpusobilo, nebo uhradit uklid znecisténého mista.

Bez schrany Ize vzit do plavidla pouze psa. Pes musi byt pfed vstupem do plavidla i po celou dobu
prepravy véetné vystupu z plavidla opatfen nahubkem tak, aby nedoslo k ohrozeni cestujicich nebo
jinych osob, a to i v pfipadé, Ze je pfepravovan v ne zcela uzaviené schrané (v tasce), nebo drzen
na kratkém voditku. Pes nesmi byt umistén na sedadlo.

O moznosti pfepravy cestujiciho se s jinym zvifetem bez schrany nebo nahubku rozhoduje kapitan,
pfipadné povéfena osoba. Cestujici musi kapitana nebo povéfenou osobu informovat o svém
umyslu nastoupit se zvifetem bez schrany; nastupovat smi pouze dvefmi oznagenymi pfislusnym
piktogramem az po udéleni souhlasu kapitana, &i povéfené osoby. Zvife bez schrany cestujici
umisti na pfilehlé ploSing, pokud kapitan nebo povéfena osoba neuréi jiné misto. Kapitan &i
povéfena osoba mUze prepravu zvifete bez schrany v odlivodnénych pripadech odmitnout.
Pfepravu vodiciho psa nevidomé osoby nebo asistenéniho psa osoby se zdravotnim postizenim
nebo sluzebniho psa Ministerstva vnitra CR, Ministerstva obrany CR, Hasi¢ského zachranného
sboru, Vézeriské sluzby CR a méstské (obecni) policie nelze odmitnout ani jej nelze z prepravy
vylougit. Na tyto psy se nevztahuji ustanoveni téchto Pfepravnich podminek, ktera by jim branila v
poskytovani ucinné pomoci doprovazené osobé nebo v jiné aplikaci specialniho vycviku.

Zavazadla

38.

39.

40.

41.

42.

Cestujici mize vzit s sebou do plavidla:

a) ru¢ni zavazadlo

b) spoluzavazadlo

Cestujici si mize vzit s sebou do plavidla nejvySe 3 zavazadla do celkové hmotnosti 50 kg.
Zavazadlo musi byt v plavidle uloZeno tak, aby nebyla ohroZena bezpe&nost nebo zajem ostatnich
osob, pfipadné podle pokyn( kapitana nebo povéfené osoby. Dohled nad zavazadly pfislusi pouze
cestujicimu.

Placeni podléhaji spoluzavazadla:

a) o rozmérech vétsich nez 25 x 45 x 70 cm;

b) tyCového tvaru nad délku 150 cm a pramér 20 cm;

c¢) deskového tvaru o rozmérech vétSich nez 100 x 100 x 5 cm;

d) détsky kocarek bez ditéte,

a to dle platného tarifu.

Spoluzavazadlem, podléhajici placeni ceny dle platného tarifu, je i takovy pfedmét, jehoZ jediny
rozmér presahuje néktery z uvedenych rozméru.

O moznosti pfepravy spoluzavazadla rozhoduje kapitan ¢i povéfena osoba na zakladé technického
provedeni lodé a obsazenosti plavidla.

Véci vyloucené z prepravy:

43.

Z prepravy jsou vylouceny:

a) véci, jejichz preprava je zakazana vseobecné zavaznymi pfedpisy nebo opatfenimi organu statni
spravy;

b) nebezpectné latky a pfedméty, které mohou zpUsobit vybuch, ohen, poskozeni nebo znecisténi
plavidla, uraz, otravu, popéleni a onemocnéni lidi a zvifat;

c) véci, které pro nevhodny zplsob baleni mohou poskodit, popf. znegistit cestujici nebo plavidlo;
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e) véci, které by svym zapachem, pfipadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na obtiz;
f) zavazadlo, ktery je nebo jehoz obsahem je stfelna zbran (pro zbrané pfislusnik( armady nebo
policie plati zvlastni predpisy);
g) zavazadlo, které je nebo jehoz obsahem je zabavni pyrotechnika;

44. O povaze véci z hlediska moznosti pfepravy rozhoduje kapitan ¢i povéfena osoba, a to po celou
dobu plavby.

Clanek 6 — Prepravni kontrola

45. Po dobu pobytu v lodi a pfi vystupu z lodniho zafizeni na bfeh je kazdy cestujici povinen mit u sebe
jizdenku. Na vyzvu kontrolniho organu nebo posadky lodi je povinen ji pfedlozit ke kontrole.
Cestujici se slevou nebo osoba cestujici podle tarifu zdarma predklada s jizdenkou doklad na slevu
nebo na jizdu zdarma. Kontrolnim organem je zaméstnanec dispeCinku nebo zaméstnanec
dopravce s kontrolnim prikazem.

46. Cestujici bez jizdenky je povinen zaplatit dopravci sankéni pokutu ve vysi pétinasobku zakladniho
jizdného pokuta z vychozi zastavky lodniho spoje do zastavky, ve které cestujici vystupuje. Pro
potfeby okruznich plaveb bez zastavek se rozumi zakladnim jizdnym cena za celou plavbu.

47. Osoby, které poruSuji Pfepravni podminky, jsou povinny uhradit dopravci sankci ve vySi 1000 K& a
na nejblizSi zastavce lod opustit, a to bez nahrady jiz zaplaceného jizdného nebo sankce za
nezaplaceni jizdného.

Clanek 7 — Vy$8i moc a storno podminky

48. Dopravce si vyhrazuje pravo na zménu plavebniho fadu v dasledku nepfiznivych vodnich stavu &i
povétrnostnich podminek. Pfi nahlém zhorSeni poCasi, pfi vydani zakazu plavby spravnim organem
Ci pfi jiném zasahu vyS83i moci je dopravce opravnén zrusit objednané plavby, odstoupit od
uzavienych smluv, pfipadné zastavit provoz pravidelné linkové dopravy.
Pokud cestujici zrusi plavbu z davodd na jeho strané, je cestujici povinen zaplatit dopravci
stornopoplatek ve vysi:
- 100 % z celkové ceny plavby, je-li zruSena plavba cestujicim v den plavby;
- 50 % zcelkové ceny plavby, je-li zruSena plavba cestujicim 2-5 dni pfed planovanou
plavbou;
- 30 % z celkové ceny plavby, je-li zruSena plavba cestujicim vice jak 5 dnli pfed planovanou
plavbou.

Clanek 8 — Zvlastni ustanoveni v pfipadé nekonani éi omezeni prepravy

50. Zpozdéni nebo nekonani pravidelné jizdy neni divodem k nahradé Skody. Cestujici ma narok na
vraceni nevyuZzitého jizdného, pokud jizdu nemohl dokon€it z prokazatelnych pfi¢in na strané
dopravce a neni-li zarovefi mozno pouzit jiny spoj.

51. Dopravce si vyhrazuje pravo v pfipadé potfeby zménit nebo zrusit palubni sluzby.

52. Dopravce si vyhrazuje pravo v pfipadé nenaplnéni kapacity plavidla nad 10 % moznych cestujicich
prepravu nekonat. V takovém pfipadé budou pro odstoupeni od smlouvy cestujicim vraceny
veskeré penézni prostfedky, které prepravce obdrzel. Cestujici v takovém pfipadé nema narok na
dalSi nahradu.

Clanek 9 — Pravo cestujicich na odskodnéni

53. Dopravce odpovida cestujicimu pouze za Skody, které vznikly cestujicimu na zdravi nebo majetku
po dobu jeho pobytu na plavidle z titulu nespravného nebo nebezpeéného stavu plavidla nebo jeho
zafizeni, za néz dopravce odpovida, nebo ztitulu poruseni predpisi zaméstnanci dopravce.
Dopravce odpovida do vySe skutecné skody, nejvySe vSak do limitu omezujiciho jeho odpovédnost
dle uzaviené pojistné smlouvy o pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu plavidla dle zak.
114/1995 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisli. Dopravce neodpovida za Skodu na zavazadlech a
osobnich svrscich cestujiciho, za nepfimou &i naslednou Skodu ani za usly zisk.

54. Dopravce odpovida za Skody na vécech odlozenych pouze v souvislosti s dalSi poskytovanou
sluzbou pfidruZzenou k pfepravé (napf. gastronomické plavby), s niZ je obvykle spojeno odkladani
véci v mistech tomu uréenych (napf. vé8aky na obleceni).



55. Plavidla dopravce odplouvaji okamzité v inzerovanych ¢asech, proto nelze nabidnout zadnou
nahradu ceny jizdnich dokladl v pfipadé pozdnich pfichodu.



